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	FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS – MÉTODOS DE DIAGNÓSTICO (REV.0)




	INTRODUÇÃO 

	Essa etapa serve para entender se existem riscos psicossociais e onde eles estão acontecendo. É basicamente “ouvir e analisar” o ambiente de trabalho de forma organizada.



	1º PASSO - APLICAÇÃO DE QUESTIONÁRIOS (DE PREFERÊNCIA ANÔNIMOS)

	A empresa pode aplicar um formulário simples aos colaboradores para avaliar como eles percebem o ambiente de trabalho. A Presst está implementando formulário online. Entre em contato para informações.

	Exemplos de perguntas:   
“Você considera sua carga de trabalho adequada?” 
“Sente que recebe apoio da sua liderança?”
“O ambiente é respeitoso?”
“Já se sentiu excessivamente sobrecarregado?”

Quando o questionário é anônimo feito por ferramentas como formulários ou por meio de uma caixa de feedback interno, as respostas tendem a ser mais sinceras. Se muitos colaboradores indicarem sobrecarga ou falta de apoio, isso já sinaliza um possível risco psicossocial.



	2º PASSO - ENTREVISTAS INDIVIDUAIS OU EM GRUPO

	Aqui a empresa pode promover conversas estruturadas com colaboradores ou equipes para entender melhor as dificuldades do dia a dia.

	Exemplos de práticos:   
Reunião com o setor de atendimento para entender se há pressão excessiva por metas;
Conversa com equipe operacional para verificar se há conflitos internos;
Escuta individual de colaboradores que demonstram sinais de estresse.



	3º PASSO - ANÁLISE DE INDICADORES INTERNOS

	Exemplos de sinais de alerta:

Aumento de afastamentos por ansiedade ou estresse.
Crescimento no número de faltas (absenteísmo).
Alta rotatividade (turnover) em determinado setor.
Queda de produtividade ou aumento de erros.
Crescimento de reclamações formais no RH.

Se, por exemplo, um único setor apresenta alto índice de afastamentos e pedidos de demissão, pode haver ali um fator psicossocial que precisa ser analisado.
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