
C¿±ÿčñěu±d¿ ě« A«bue±če 
Reÿéeuč¿ÿ¿
Eÿče čñeu±a«e±č¿ f¿u deÿe±ļ¿�ļud¿ éaña ¿ñue±čañ c¿�ab¿ñad¿ñeÿ ÿ¿bñe 
éñeļe±çã¿ a¿ aÿÿédu¿ ±¿ čñaba�h¿ 4 ě« c¿«éñ¿«uÿÿ¿ ïěe c¿«eça c¿« 
cada ě« de ±Àÿ. A¿ �¿±g¿ deÿča aéñeÿe±čaçã¿, ļa«¿ÿ ñef�ečuñ �ě±č¿ÿ 
ÿ¿bñe ¿ ïěe c¿±ÿčučěu aÿÿédu¿, c¿«¿ ude±čufucá-�¿, e ¿ ïěe é¿de«¿ÿ faśeñ 
éaña cñuañ ě« a«bue±če de čñaba�h¿ ÿegěñ¿, ÿaědáļe� e ñeÿéeuč¿ÿ¿ éaña 
č¿d¿ÿ.

DURAÇÃO RECOMENDADA: 30345 MINUTOS

ONBOARDING · RECICLAGEM · REFLEXÃO
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BLOCO 1

O ïěe é aÿÿédu¿?
Aÿÿédu¿ é ïěa�ïěeñ c¿±děča ñeéečuda ¿ě gñaļe ïěe caěÿe 
c¿±ÿčña±gu«e±č¿, hě«u�haçã¿, u±ču«udaçã¿ ¿ě da±¿ à dug±udade de 
ě«a éeÿÿ¿a ±¿ a«bue±če de čñaba�h¿. E�e ÿe «a±ufeÿča de děaÿ f¿ñ«aÿ 
éñu±cuéauÿ:

Aÿÿédu¿ M¿ña�
C¿«é¿ñča«e±č¿ÿ ïěe ačaca« a 
aěč¿eÿču«a, a ñeéěčaçã¿ ¿ě aÿ 
c¿±duçãeÿ de čñaba�h¿ de 
a�gěé«. I±c�ěu hě«u�haçãeÿ 
éĜb�ucaÿ, uÿ¿�a«e±č¿, cñwčucaÿ 
eŊceÿÿuļaÿ e u±�ěÿčaÿ, 
ÿ¿bñecañga u±če±cu¿±a� ¿ě 
eŊc�ěÿã¿ ÿuÿče«áčuca.

Aÿÿédu¿ SeŊěa�
C¿±děčaÿ de ±ačěñeśa ÿeŊěa� ±ã¿ 
deÿe�adaÿ 4 ļeñbauÿ, fwÿucaÿ ¿ě 
é¿ñ «eu¿ÿ dugučauÿ 4 ïěe caěÿa« 
deÿc¿±f¿ñč¿ ¿ě c¿±ÿčña±gu«e±č¿. 
P¿de ¿c¿ññeñ e±čñe ïěa�ïěeñ 
±wļe� hueñáñïěuc¿ e u±deée±de d¿ 
gê±eñ¿ daÿ éeÿÿ¿aÿ e±ļ¿�ļudaÿ.



EXEMPLOS PRÁTICOS

Sučěaçãeÿ d¿ dua a dua ïěe c¿±fugěña« aÿÿédu¿
Rec¿±heceñ ¿ aÿÿédu¿ ±e« ÿe«éñe é ÿu«é�eÿ. Měučaÿ ÿučěaçãeÿ ÿã¿ ±¿ñ«a�uśadaÿ ¿ě «u±u«uśadaÿ. Ve�a eŊe«é�¿ÿ c¿±cñeč¿ÿ:

P  C¿«e±čáñu¿ÿ deéñecuačuļ¿ÿ
"V¿cê ±ě±ca ļau aéñe±deñ" ¿ě éuadaÿ ÿ¿bñe aéañê±cua, 
gê±eñ¿, ¿ñuge« ¿ě ñe�uguã¿ 4 «eÿ«¿ ïěe aéñeÿe±čadaÿ 
c¿«¿ "bñu±cadeuñaÿ".

�  Iÿ¿�a«e±č¿ u±če±cu¿±a�
EŊc�ěuñ a�gěé« de ñeě±uãeÿ ñe�eļa±čeÿ, gñěé¿ÿ de 
c¿«ě±ucaçã¿ ¿ě decuÿãeÿ de eïěuée ÿe« �ěÿčufucačuļa 
c�aña.

�  Pñeÿÿã¿ e a«eaçaÿ
Me±ÿage±ÿ f¿ña d¿ h¿ñáñu¿ eŊugu±d¿ ñeÿé¿ÿčaÿ 
u«eduačaÿ, a«eaçaÿ ļe�adaÿ ÿ¿bñe de«uÿÿã¿ ¿ě éě±uçã¿ 
é¿ñ ±ã¿ "c¿�ab¿ñañ".

H  C¿±čač¿ fwÿuc¿ u±deÿe�ad¿
T¿ïěeÿ, aéñ¿Ŋu«açãeÿ ¿ě geÿč¿ÿ de cě±h¿ ÿeŊěa� ÿe« 
c¿±ÿe±ču«e±č¿ 4 u±deée±de±če«e±če d¿ cañg¿ ¿ě 
ñe�açã¿ e±čñe aÿ éañčeÿ.



BLOCO 2

Impactos: para a pessoa e 
para a organização
O assédio deixa marcas profundas 4 tanto em quem o sofre quanto no 
coletivo. Compreender esses impactos reforça a urgência de agir.



IMPACTOS

Aÿ c¿±ÿeïěê±cuaÿ ÿã¿ ñeauÿ e abña±ge±čeÿ
Paña a éeÿÿ¿a

A±ÿuedade, deéñeÿÿã¿ e ÿw±dñ¿«e de běñ±¿ěč

Qěeda ±a aěč¿eÿču«a e éeñda de c¿±fua±ça éñ¿fuÿÿu¿±a�

Afaÿča«e±č¿ÿ «éduc¿ÿ e dufucě�dadeÿ de ñeu±čegñaçã¿

Iÿ¿�a«e±č¿ ÿ¿cua� e u«éacč¿ ±a ļuda f¿ña d¿ čñaba�h¿

Paña a ¿ñga±uśaçã¿
Aě«e±č¿ d¿ abÿe±čewÿ«¿ e a�ča ñ¿čačuļudade

Qěeda ±a éñ¿děčuļudade e ±¿ e±ga�a«e±č¿ da eïěuée

Ruÿc¿ÿ �ěñwduc¿ÿ, éñ¿ceÿÿ¿ÿ čñaba�huÿčaÿ e «ě�čaÿ

Da±¿ÿ à ñeéěčaçã¿ e à cě�čěña ¿ñga±uśacu¿±a�

52%
Qěeda de éñ¿děčuļudade

C¿�ab¿ñad¿ñeÿ e« a«bue±čeÿ c¿« aÿÿédu¿ 
ñe�ača« ñeděçã¿ ÿug±ufucačuļa ±¿ ñe±du«e±č¿

3Ŋ
Mau¿ñ ñ¿čačuļudade

Eïěuéeÿ eŊé¿ÿčaÿ a¿ aÿÿédu¿ čê« čñêÿ ļeśeÿ 
«auÿ éedud¿ÿ de deÿ�uga«e±č¿

80%
Sěb±¿čufucaçã¿

Daÿ ļwču«aÿ ±ã¿ ñeé¿ñča« ¿ÿ caÿ¿ÿ é¿ñ 
«ed¿ de ñeča�uaçã¿ ¿ě deÿcñe±ça ±¿ 

éñ¿ceÿÿ¿



BLOCO 3

C¿«¿ ude±čufucañ 
c¿«é¿ñča«e±č¿ÿ 
u±adeïěad¿ÿ
Ide±čufucañ ¿ aÿÿédu¿ eŊuge ače±çã¿ a¿ÿ éadñãeÿ de c¿«é¿ñča«e±č¿ 4 
±ã¿ aée±aÿ a¿ÿ eéuÿÀdu¿ÿ «auÿ eļude±čeÿ. Měučaÿ ļeśeÿ, ¿ ïěe éañece 
"±¿ñ«a�" ±¿ a«bue±če de čñaba�h¿ é¿de eÿčañ ±¿ñ«a�uśa±d¿ c¿±děčaÿ 
éñe�ěducuauÿ. A fñeïěê±cua, a u±če±cu¿±a�udade e ¿ u«éacč¿ caěÿad¿ ÿã¿ 
¿ÿ éñu±cuéauÿ cñučéñu¿ÿ éaña aļa�uaçã¿.



IDENTIFICAÇÃO

Su±auÿ de a�eñča ±¿ a«bue±če de čñaba�h¿

Padñãeÿ de eŊc�ěÿã¿
Obÿeñļe ïěa±d¿ a�gěé« é 
ÿuÿče«ačuca«e±če ug±¿ñad¿, ±ã¿ 
c¿±ļudad¿ éaña ñeě±uãeÿ ¿ě deuŊad¿ 
f¿ña de c¿±ļeñÿaÿ u«é¿ñča±čeÿ. A 
eŊc�ěÿã¿ ñeéečuda é ě« ÿu±a� c�añ¿.

C¿«ě±ucaçã¿ h¿ÿču�
T¿« agñeÿÿuļ¿, cñwčucaÿ éĜb�ucaÿ 
c¿±ÿča±čeÿ, e-«au�ÿ u±ču«udad¿ñeÿ ¿ě 
�u±gěage« ïěe hě«u�ha. Qěa�ïěeñ 
c¿«ě±ucaçã¿ ïěe du«u±ěa a dug±udade 
d¿ ¿ěčñ¿ é u±adeïěada.

I±ļaÿã¿ de �u«učeÿ
C¿±čač¿ f¿ña d¿ h¿ñáñu¿ de čñaba�h¿ de 
f¿ñ«a c¿eñcučuļa, éñeÿÿã¿ éaña ače±deñ 
de«a±daÿ éeÿÿ¿auÿ d¿ geÿč¿ñ ¿ě 
c¿«e±čáñu¿ÿ ÿ¿bñe a ļuda éñuļada d¿ 
c¿�ab¿ñad¿ñ.

D  Dica prática: Peñgě±če-ÿe: "Eÿÿe c¿«é¿ñča«e±č¿ ÿeñua aceučáļe� ÿe ¿ RH eÿčuļeÿÿe éñeÿe±če?" Se a ñeÿé¿ÿča f¿ñ 
±ã¿, é ě« ÿu±a� de a�eñča.



BLOCO 4

Ca±auÿ de de±Ĝ±cua e ÿěé¿ñče duÿé¿±wļeuÿ
Ne±hě«a éeÿÿ¿a éñecuÿa e±fñe±čañ ¿ aÿÿédu¿ ÿ¿śu±ha. A e«éñeÿa duÿé¿±ubu�uśa ca±auÿ ÿegěñ¿ÿ, c¿±fude±cuauÿ e ÿe« ñuÿc¿ de ñeča�uaçã¿ éaña ïěe ïěa�ïěeñ 
c¿�ab¿ñad¿ñ é¿ÿÿa ñe�ačañ ÿučěaçãeÿ, běÿcañ ¿ñue±čaçã¿ ¿ě ¿feñeceñ ÿěé¿ñče a ě« c¿�ega.

Ca±a� de De±Ĝ±cua I±čeñ±¿
Duÿé¿±wļe� 24h, c¿« gaña±čua de a±¿±u«ač¿. T¿daÿ aÿ de±Ĝ±cuaÿ ÿã¿ 
ñeguÿčñadaÿ e u±ļeÿčugadaÿ c¿« ÿeñuedade.

Recěñÿ¿ÿ Hě«a±¿ÿ
A eïěuée de RH eÿčá éñeéañada éaña ¿ěļuñ, ¿ñue±čañ e c¿±děśuñ ¿ÿ 
éñ¿ceÿÿ¿ÿ c¿« ÿugu�¿ e u«éañcua�udade.

Aé¿u¿ Pÿuc¿�Àguc¿
Sěé¿ñče e«¿cu¿±a� duÿé¿±wļe� éaña ļwču«aÿ, čeÿče«ě±haÿ e ïěa�ïěeñ 
c¿�ab¿ñad¿ñ ïěe éñecuÿe de ac¿�hu«e±č¿.

Oěļud¿ñua e C¿«é�ua±ce
Ca±a� u±deée±de±če éaña caÿ¿ÿ ïěe e±ļ¿�ļa« �udeña±ça ¿ě ÿučěaçãeÿ e« 
ïěe ¿ c¿�ab¿ñad¿ñ éñefuña ě« ca«u±h¿ a�čeñ±ačuļ¿.

¹  Garantia de confidencialidade: T¿da de±Ĝ±cua é čñačada c¿« ÿugu�¿ abÿ¿�ěč¿. Reča�uaçãeÿ a de±ě±cua±čeÿ ÿã¿ ugěa�«e±če ļedadaÿ e éaÿÿwļeuÿ de 
éě±uçã¿.



BLOCO 5

O papel de cada colaborador
Prevenir o assédio não é responsabilidade exclusiva do RH ou da 
liderança. Cada colaborador tem um papel ativo na construção de um 
ambiente seguro 4 como observador, colega ou profissional que 
modela comportamentos positivos todos os dias.



RESPONSABILIDADE COLETIVA

O ïěe cada ě« de ±Àÿ é¿de faśeñ
1

Obÿeñļe
Eÿče�a ače±č¿ a¿ c�u«a da eïěuée e a¿ÿ ÿu±auÿ de deÿc¿±f¿ñč¿ de 
c¿�egaÿ. Su�ê±cu¿ ča«bé« c¿«ě±uca.

2

P¿ÿucu¿±e-ÿe
Qěa±d¿ éñeÿe±cuañ ě«a ÿučěaçã¿ u±adeïěada, u±čeññ¿«éa c¿« 
ñeÿéeuč¿ ¿ě eŊéñeÿÿe ïěe ¿ c¿«é¿ñča«e±č¿ ±ã¿ é aceučáļe�.

3

Ac¿�ha
Ofeñeça eÿcěča ačuļa e aé¿u¿ e«¿cu¿±a� a ïěe« ñe�ačañ ě«a 
ÿučěaçã¿. Acñeduče ±a éeÿÿ¿a e u±ce±čuļe a de±Ĝ±cua.

4

Reé¿ñče
Uÿe ¿ÿ ca±auÿ duÿé¿±wļeuÿ éaña ñe�ačañ ¿ ïěe ļuě ¿ě ļuļe±cu¿ě. 
De±ě±cuañ é ě« ač¿ de c¿ñage« e ñeÿé¿±ÿabu�udade.

Señ ě« aliado ativo ÿug±ufuca ±ã¿ ÿe ¿«učuñ dua±če d¿ ïěe é eññad¿. A bōÿča±deñ u±čeñļe±ču¿± 4 u±čeñļe±çã¿ de ïěe« čeÿče«ě±ha 4 é ě«a 
daÿ feñña«e±čaÿ «auÿ efucaśeÿ ±a éñeļe±çã¿ a¿ aÿÿédu¿.



BLOCO 6 · ENCERRAMENTO

C¿«éñ¿«uÿÿ¿ c¿�ečuļ¿ e 
éñÀŊu«¿ÿ éaÿÿ¿ÿ
C¿±ÿčñěuñ ě« a«bue±če ñeÿéeuč¿ÿ¿ é ě« čñaba�h¿ c¿±čw±ě¿. Teñ«u±a 
aïěu a aéñeÿe±čaçã¿, «aÿ c¿«eça 4 ¿ě ÿe ñe±¿ļa 4 ¿ c¿«éñ¿«uÿÿ¿ de 
cada ě« de ±Àÿ c¿« ě«a cě�čěña ¿ñga±uśacu¿±a� baÿeada ±¿ ñeÿéeuč¿, 
±a dug±udade e ±a ÿegěña±ça.



PRÓXIMOS PASSOS

O ïěe faśe«¿ÿ a éañčuñ de h¿�e

1

Eÿča ÿe«a±a
C¿«éañču�he ¿ «ačeñua� c¿« ÿěa eïěuée e ÿa�ļe 
¿ÿ c¿±čač¿ÿ d¿ÿ ca±auÿ de de±Ĝ±cua e ÿěé¿ñče.

2

Eÿče «êÿ
Ref�uča ÿ¿bñe ¿ c�u«a da ÿěa eïěuée. C¿±ļeñÿe 

abeñča«e±če ÿ¿bñe ¿ če«a e« ñeě±uãeÿ de 
a�u±ha«e±č¿.

3

C¿±ču±ěa«e±če
M¿de�e ¿ c¿«é¿ñča«e±č¿ ïěe deÿe�a ļeñ. 

Ac¿�ha, ¿bÿeñļe e ñeé¿ñče ÿe«éñe ïěe 
±eceÿÿáñu¿.

4

A±ěa�«e±če
Pañčucuée daÿ ñecuc�age±ÿ ¿bñugačÀñuaÿ e 

u±ce±čuļe ±¿ļ¿ÿ c¿�ab¿ñad¿ñeÿ a faśeñe« ¿ 
«eÿ«¿.

"U« a«bue±če de čñaba�h¿ ÿegěñ¿ ±ã¿ é ě« be±efwcu¿ 4 é ě« duñeuč¿. E gaña±čuñ eÿÿe duñeuč¿ é ñeÿé¿±ÿabu�udade de č¿d¿ÿ ±Àÿ."



REFLEXÃO FINAL

A±čeÿ de e±ceññañ«¿ÿ...
Reÿeñļe ě« «¿«e±č¿ éaña aÿ éeñgě±čaÿ e a ñef�eŊã¿ c¿�ečuļa. A�gě«aÿ ÿěgeÿčãeÿ éaña c¿±děśuñ ¿ e±ceñña«e±č¿:

1

Peñgě±ča abeñča
O ïěe ļ¿cê �eļa de «auÿ u«é¿ñča±če 
deÿča aéñeÿe±čaçã¿ éaña ¿ ÿeě dua a 
dua?

2

C¿«éñ¿«uÿÿ¿ u±duļuděa�
Cada éañčucuéa±če é¿de 
c¿«éañču�hañ ě«a ačučěde c¿±cñeča 
ïěe ļau ad¿čañ a éañčuñ de h¿�e.

3

Eÿéaç¿ ÿegěñ¿
Le«bñe a¿ gñěé¿ ïěe ¿ ca±a� de 
de±Ĝ±cua eÿčá duÿé¿±wļe� e ïěe ¿ 
ÿu�ê±cu¿ ±ě±ca éñecuÿa ÿeñ a 
ñeÿé¿ÿča.

s  Facilitador: Reguÿčñe ¿ÿ u±ÿughčÿ da čěñ«a e e±ca«u±he ě« ñeÿě«¿ é¿ñ e-«au� a¿ fu±a� da ÿeÿÿã¿. Iÿÿ¿ ñef¿ñça ¿ 
e±ga�a«e±č¿ e ¿ aéñe±duśad¿.


